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Pierwsza strona broszury: od géry znajduja sie loga: Fundusze Europejskie — Program
Regionalny, flaga Polski, godto wojewddztwa kujawsko-pomorskiego oraz flaga Unii
Europejskiej wraz tekstem: Europejskie Fundusze Strukturalne i Inwestycyjne. Ponizej tekst:
Ewaluacja podsumowujaca system realizacji Regionalnego Programu Operacyjnego
wojewddztwa kujawsko-pomorskiego na lata od 2014 do 2020. Ponizej znajduje sie ikona
pokazujaca potaczenia miedzy wszystkimi nastepujacymi podmiotami: Instytucjg Zarzadzajaca,
Instytucja Posredniczaca, Wojewddzkim Urzedem Pracy, Instytucjg Posredniczacg w zakresie
Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych, beneficjentami i wnioskodawcami. Wszystkie te
podmioty sg potaczone liniami, z wyjatkiem potaczenia miedzy dwoma instytucjami
posredniczacymi oraz miedzy beneficjentami a wnioskodawcami. Na dole strony tekst: Badanie
ewaluacyjne zrealizowane w okresie od listopada 2019 roku do czerwca 2020 roku.

Druga strona broszury: Tytut: Struktura instytucjonalna. Zadania zwigzane z wdrazaniem
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2014-
2020 realizuje Instytucja Zarzadzajaca, czes¢ z nich powierzyta ona dwdém instytucjom
posredniczacym: Wojewddzkiemu Urzedowi Pracy w Toruniu (w odniesieniu do czesci
interwencji w obszarze rynku pracy) oraz Miastu Bydgoszcz (w zakresie Zintegrowanych
Inwestycji Terytorialnych). W ramach struktury organizacyjnej Instytucji Zarzadzajacej
powotana zostata takze Instytucja Certyfikujaca, dla ktorej rozdzielnos$¢ instytucjonalna w
stosunku do Instytucji Zarzadzajacej zostata zapewniona poprzez utworzenie Wydziatu
Certyfikacji Regionalnego Programu Operacyjnego. Ponizej tekstu znajduje sie cztery ramki:
Instytucja Certyfikujaca (Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego), ktora nie
jest potaczona z zadna innag ramka; Instytucja Zarzadzajgca (Urzad Marszatkowski
Wojewoddztwa Kujawsko-Pomorskiego), ktéra jest potaczona z pozostatymi dwoma ramkami:
Instytucja Posredniczaca (Wojewddzkim Urzedem Pracy w Toruniu) oraz Instytucja
Posredniczaca (Miastem Bydgoszcz). Ponizej tekst: Pozytywnie oceniono strukture
instytucjonalna poszczegdlnych instytucji i wewnetrzny podziat zadan, kompetencji pomiedzy
komérkami organizacyjnymi w tych instytucjach, a takze relacje organizacyjne i podziat
kompetencji pomiedzy Instytucja Zarzadzajaca i Instytucja Posredniczaca. W przedmiotowym
zakresie zidentyfikowano dwa istotne problemy: problemy zostaty przedstawione w dwdch
ramkach: pierwsza: relatywnie duze rozdrobnienie struktury instytucjonalnej Instytucji
Zarzadzajacej, druga: stosunkowo czeste zmiany struktury instytucjonalnej Instytugji
Zarzadzajacej. Ponizej tekst: Zmiany wprowadzane w strukturze instytucjonalnej Instytucji
Zarzadzajacej nierzadko miaty pozytywne konsekwencje dla sprawnosci realizacji programu,
jak np. zapewnienie spéjnosci funkcjonowania wdrozeniowej czesci Instytucji Zarzadzajacej
dzieki utworzeniu Departamentu Wdrazania Regionalnego Programu Operacyjnego
obejmujacego realizacje programu w ramach obu funduszy czy zapewnienie dziedzinowego
(wynikajacego z obszaréw interwencji) podziatu struktury instytucjonalnej w obszarze
programowania i zarzadzania.

Trzecia strona broszury: Tytut: Ocena wspdtpracy w ramach wdrazania programu. Ponizszy
tekst znajduje sie w strzatce wskazujacej na nastepny obiekt. Pracownicy instytucji pozytywnie
ocenili wspdtprace pomiedzy poszczegdlnymi kategoriami interesariuszy systemu wdrazania -
oceny fatwosci wspotpracy oscyluja wokét 4 na skali od 1 do 5. Zauwazalne sg nieco nizsze
oceny wspotpracy z beneficjentami, jednak w przypadku tej relacji mamy do czynienia z
najwiekszg potencjalng ztozonoscig problemdw. W kontekscie wspdtpracy problemem okazuje
sie ztozonos¢ organizacyjna Instytucji Zarzadzajacej, ktora przyczynia sie do wydtuzenia czasu



oczekiwania na okreslone informacje lub decyzje. Wykres stupkowy prezentuje dane dotyczace
Oceny poziomu trudnosci wspotpracy (na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza bardzo trudna
wspotprace, a 5 bardzo tatwa wspdtprace): ,Instytucja Zarzadzajaca o wnioskodawcach
(n=138)": 3,49; "Wojewddzki Urzad Pracy o wnioskodawcach (n=25)": 3,80; "Zintegrowane
Inwestycje Terytorialne o wnioskodawcach (n=9)": 4,67; "Instytucja Zarzadzajaca o
beneficjentach(n=181)": 3,38; "Wojewddzki Urzad Pracy o beneficjentach(n=31)": 3,65;
"Zintegrowane Inwestycje Terytorialne o beneficjentach (n=7)": 4,86; "Instytucja Zarzadzajaca o
Wojewoddzkim Urzedzie Pracy (n=77)": 4,32; "Wojewddzki Urzad Pracy o Instytucji
Zarzadzajacej(n=31)": 3,52; "Instytucja Zarzadzajaca o Instytucji Posredniczacej w zakresie
Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych (n=88)": 4,03; "Instytucja Posredniczaca w zakresie
Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych o Instytucji Zarzadzajacej (n=10)": 4,20. Powyzszy
obiekt: Ocena wspoétpracy z poszczegdlnymi instytucjami. Zrodto: opracowanie whasne na
podstawie wynikéw badania CAWI / CATI z pracownikami instytugji. Ponizszy obiekt: Ocena
wspotpracy z bezposrednimi przetozonymi. Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie
wynikoéw badania CAWI / CATI z pracownikami instytucji. Wykres kotowy prezentuje dane
dotyczace oceny wspotpracy z bezposrednimi przetozonymi: tatwa: 76,2%; ani fatwa ani trudna:
18,6%; trudna: 3,2%; nie wiem / trudno powiedzieé: 2%. Ponizszy tekst znajduje sie w strzatce
wskazujgcej na wczesniejszy obiekt. Pracownicy instytucji odpowiedzialnych za wdrazanie
programu pozytywnie ocenili wspdtprace ze swoimi bezposrednimi przetozonymi. Az 76,2%
badanych ocenito wspétprace jako tatwa, 18,6% wskazato, iz jest ona ,ani tatwa, ani trudna”, a
tylko 3,2% respondentdw okreslito wspdtprace z przetozonymi jako ,trudng”.

Czwarta strona broszury: Tytut: Zasoby ludzkie. Nastepujaca tres¢ znajduje sie w duzej strzatce,
wskazujgcej na obiekt ponizej: W ramach Instytucji Zarzadzajacej mamy do czynienia ze
zréznicowaniem poziomu wystarczalnosci zasobdw ludzkich zaangazowanych we wdrazanie
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2014-
2020. Najwieksze niedobory kadrowe w kontekscie realizowanych zadan sygnalizowane sg w
komorkach wdrozeniowych Instytucji Zarzadzajacej. Potwierdza to rowniez charakter zadan
realizowanych w godzinach nadliczbowych. Wedtug wynikéw badania z pracownikami
instytucji zaangazowanych we wdrazanie w godzinach nadliczbowych najczesciej realizowane
sg zadania zwigzane z rozliczaniem oraz ocena projektéw. Wykres stupkowy prezentuje dane
dotyczace rodzajow zadahn wymagajacych pracy w godzinach nadliczbowych: zadania zwigzane
z rozliczaniem projektow: 27,5%; prowadzenie korespondencji: 10,7 %; zadania zwigzane z
kontrola: 6,8%; zadanie wymagajace konsultacji / akceptacji: 5,7%; zadania zwigzane ze
sprawozdawczoscig i monitoringiem: 3,9%; zadania zwigzane z zamdwieniami publicznymi:
2,9%,; przygotowanie naborow: 2,5%; zadania zwigzane z organizacja / zarzadzaniem: 1,8%.
Powyzszy obiekt: Rodzaj zadan wymagajacych pracy w godzinach nadliczbowych. Zrédto:
opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI / CATI z pracownikami instytugji.
Ponizszy obiekt: Dostrzeganie potrzeb podnoszenia kwalifikacji. Zrédto: opracowanie wtasne
na podstawie wynikow badania CAWI / CATI z pracownikami instytucji. Wykres stupkowy
prezentuje dane dotyczace dostrzegania potrzeb podnoszenia kwalifikacji: potrzeba
podnoszenia wtasnych kwalifikacji: 67,5%; potrzeba podnoszenia kwalifikagji
wspotpracownikow: 33,5%. Nastepujaca tresc znajduje sie w duzej strzatce, wskazujacej na
obiekt powyzej: Znaczaca wiekszos¢ (67,5%) pracownikéw instytucji zaangazowanych we
wdrazanie Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego na
lata 2014-2020 wyrazita potrzebe podniesienia wtasnych kwalifikacji. Nieco ponad 1/3



badanych dostrzegta potrzebe podniesienia kwalifikacji u swoich wspdtpracownikow. Wedtug
wynikoéw badania wsrdd pracownikdw instytucji wystepuje zapotrzebowanie uzupetniania
wiedzy i umiejetnosci. Jednoczesnie, w Instytucji Zarzadzajacej wystepuje poczucie
niewystarczajacego wsparcia w zakresie podnoszenia kwalifikacji. Mimo to nalezy ocenic
pozytywnie potencjat merytoryczny kadr zaangazowanych w realizacje Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego, co czesciowo wynika ze
stosunkowo dtugiego stazu pracy pracownikdw instytugcji.

Pigta strona broszury: Tytut: Zasoby materialne. Nastepujaca tres¢ znajduje sie w duzej strzatce,
wskazujacej na obiekt ponizej: W badaniu pozytywnie oceniono zasoby lokalowe w
instytucjach zaangazowanych we wdrazanie Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewoddztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2014-2020. Ponad 60% badanych pracownikéw
dobrze ocenito swoje stanowisko pracy pod wzgledem stanu zasobdw lokalowych. Przy czym
w badaniu jako$ciowym zwracano uwage na zbyt duza liczbe pracownikéw w pokojach, czy
utrudnienia zwigzane z odrebng lokalizacja komorek organizacyjnych Instytucji Zarzadzajacej
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego. Wykres kotowy
prezentuje dane dotyczace oceny stanowiska pracy pod wzgledem stanu zasobdw lokalowych:
dobrze: 62,3%; przecietnie: 22,8%; stabo: 14,6%; nie wiem / trudno powiedzie¢: 0,2%. Powyzszy
obiekt: Ocena stanowiska pracy pod wzgledem stanu zasobéw lokalowych. Zrédto:
opracowanie wtasne na podstawie wynikdéw badania CAWI / CATI z pracownikami instytugji.
Ponizszy obiekt: Ocena poziomu wyposazenia stanowiska pracy w sprzet i urzadzenia. Zrédto:
opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI / CATI z pracownikami instytucji
Wykres kolumnowy prezentuje dane dotyczace oceny poziomu wyposazenia stanowiska pracy
w sprzet i urzadzenia: bardzo dobrze: 18,2%; raczej dobrze: 41,2%,; przecietnie: 26,8%; raczej
stabo: 8,1%; bardzo stabo: 5,8%. Nastepujaca tres¢ znajduje sie w duzej strzatce, wskazujacej na
obiekt powyzej: W Instytucji Zarzadzajgcej wiekszos¢ pracownikdéw pozytywnie ocenito poziom
wyposazenia swojego stanowiska pracy w sprzet i urzadzenia, jednak relatywnie duzo - nieco
ponad 40% pracownikdw ocenito go przecietnie lub stabo. W Instytucji Posredniczacej —
Wojewddzkim Urzedzie Pracy oraz Instytucji Posredniczacej w zakresie Zintegrowanych
Inwestycji Terytorialnych tego rodzaju opinie pojawiaja sie wyraznie rzadziej. W kontekscie
stanu wyposazenia zidentyfikowano (szczegdlnie w Instytucji Zarzadzajacej) zapotrzebowanie
na sprzet oraz oprogramowanie komputerowe, a takze ergonomiczne meble biurowe i
akcesoria komputerowe. Dodatkowo konieczne jest skrécenie proceséw zakupu sprzetu i
oprogramowania - poczawszy od ztozenia zamoéwienie do rozdysponowania sprzetu
pracownikom - zwtaszcza w kontekscie dezaktualizacji oprogramowania.

Szosta strona broszury: Tytuk: Zasoby horyzontalne. Nastepujaca tres¢ znajduje sie w duzej
strzatce, wskazujacej w dot strony: Nie stwierdzono istotnych nieprawidtowosci w kwestii
zapewnienia przez system realizacji wypetnienia zasad horyzontalnych. Okreslone mechanizmy
i instrumenty zostaty przewidziane na réznych etapach wdrazania programu. Tekst poza
strzatka: Pewna staboscia jest fakt, ze analiza realizacji zasad horyzontalnych w projektach jest
prowadzona przede wszystkim na etapie oceny wniosku o dofinansowanie. W konsekwencji
analiza ta jest oparta jedynie o deklaracje beneficjentoéw. Postuluje sie w tym kontekscie o
przeniesienie weryfikacji wypetniania zasad horyzontalnych z procesu naboru na proces
kontroli oraz proponuje sie utworzenie bazy dziatan, rozwigzan i mechanizmow, ktére moga
by¢ stosowane w projektach w celu zapewnienia zgodnosci z zasadami horyzontalnymi. Tytut:
Ochrona danych osobowych. Jesli chodzi o zapewnienie ochrony danych osobowych na



poszczegdlnych etapach realizacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Kujawsko-Pomorskiego, to analiza obowigzujacych w tym zakresie procedur i regulacji nie
wykazata wystepowania istotnych nieprawidtowosci lub brakéw. Obecnie jedynym
potencjalnym obszarem ryzyka jest czynnik ludzki, czyli ewentualne niestosowanie sie do
obowigzujgcych procedur. Tytut: refleksyjnosc i adaptacyjnosc systemu wdrazania. Wykres:
Status rekomendacji z badan ewaluacyjnych. Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie
danych przekazanych przez Zamawiajacego. Wykres kolumnowy prezentuje dane dotyczace
statusu rekomendacji z badan ewaluacyjnych: okres programowania od 2007 roku do 2013
roku: zaakceptowane do wdrozenia w catosci lub czesciowo: 90,5%; odrzucone: 9,5%. okres
programowania od 2014 roku do 2020 roku: zaakceptowane do wdrozenia w catosci lub
czesciowo: 84,5%; odrzucone: 15,5%. Nastepujaca tresc znajduje sie w duzej strzatce,
wskazujacej na obiekt powyzej: Znaczaca wigkszo$¢ rekomendacji ze zrealizowanych badan
ewaluacyjnych jest na etapie konsultacji przyjmowanych do wdrozenia w catosci lub czesciowo.
W okresie programowania 2007-2013 zaakceptowanych do wdrozenia zostato 90,5%
rekomendacji, a w okresie programowania od 2014 do 2020 roku byto to dotad 84,5%
rekomendagji. Przy czym w okresie programowania 2007-2013 finalnie wdrozono (w catosci
lub czesciowo) 77,3% rekomendacji pobadawczych. Zidentyfikowany stan rzeczy wskazuje na
zdolnos$¢ systemu wdrazania do refleksyjnosci i adaptacyjnosci.

Siédma strona broszury: Tytut: Ocena systemédw informatycznych. Nastepujaca tresé znajduje
sie w duzej strzatce, wskazujacej na obiekt ponizej: Wnioskodawcy i beneficjenci pozytywnie
ocenili systemy centralny system informatyczny SL2014 i Generator wnioskéw o
dofinansowanie. We wszystkich analizowanych aspektach srednie oceny systemdw oscyluja
wokot 4 na skali od 1 do 5. Wykres stupkowy prezentuje dane dotyczace oceny systemow
informatycznych z perspektywy wnioskodawcow i beneficjentéw: katwosé znalezienia
potrzebnych informagji i funkcjonalnosci: Generator wnioskéw: 4,00; centralny system
informatyczny SL2014: 4,01; Wygoda wypetniania wniosku o dofinansowanie: Generator
wnioskow: 3,94; centralny system informatyczny SL2014: 3,93; katwos¢ przechodzenia
pomiedzy podstronami / czesciami systemu: Generator wnioskow: 4,08; centralny system
informatyczny SL2014: 3,98; Czytelnos¢ tekstu w serwisie: Generator wnioskow: 4,10; centralny
system informatyczny SL2014: 4,13; Zrozumiato$¢ tekstu w serwisie: Generator wnioskow: 4,11;
centralny system informatyczny SL2014: 4,14; Poprawnosc¢ funkcjonowania — brak btedow w
uzytkowaniu systemu: Generator wnioskow: 3,95; centralny system informatyczny SL2014: 3,85;
Atrakcyjnos¢ wizualna serwisu: Generator wnioskow: 3,91; centralny system informatyczny
SL2014: 3,95. Powyzszy obiekt: Ocena systemédw informatycznych. Zrodto: opracowanie whasne
na podstawie wynikow badania CAWI / CATI z wnioskodawcami i beneficjentami. Ponizszy
obiekt: Wystepowania potrzeby wdrozenia systemu, ktéry umozliwiatby sktadanie i ocene
wnioskéw o dofinansowanie wytgcznie w formie elektronicznej. Zrédto: opracowanie wtasne na
podstawie wynikéw badania CAWI / CATI z pracownikami instytucji. Wykres kolumnowy
prezentuje dane dotyczace wystepowania potrzeby wdrozenia systemu, ktéry umozliwiatby
sktadanie i ocene wnioskow: tak: 64,3%; ani tak ani nie: 1,7%; nie: 14,8%; nie wiem / trudno
powiedzieé: 19,2%. Nastepujaca tres¢ znajduje sie w duzej strzatce, wskazujacej na obiekt
powyzej: Systemy informatyczne zostaty pozytywnie ocenione roéwniez przez pracownikéw
instytucji. W badaniu zaakcentowano potrzebe zapewnienia w przysztym okresie
programowania mozliwosci sktadania i oceny wnioskéw o dofinansowanie wytacznie w formie
elektronicznej. Za potrzeba wprowadzenia systemu oferujacego tego rodzaju funkcjonalnosci



opowiedziato sie prawie 65% badanych pracownikéw zaangazowanych w proces oceny
projektéw. W badaniu zidentyfikowano takze potrzebe wprowadzenia w petni elektronicznego
obiegu dokumentéw w instytucjach zaangazowanych we wdrazanie Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego przy jednoczesnym zapewnieniu
wykorzystywania podpisu elektronicznego przez kadre zarzadzajaca.

Osma strona broszury: Tytut: Najwazniejsze bariery na poszczegdlnych etapach wdrazania. Na
stronie znajduje sie 10 ramek z obszarami realizacji Regionalnego Programu Operacyjnego i
opisami barier wystepujacych w tych obszarach. Ramka 1: programowanie: zbyt duza
zmienno$¢ regulacji nadrzednych (krajowych i unijnych); zbyt mata elastycznosé we
wprowadzaniu zmian do programu wynikajaca z koniecznosci konsultacji i zatwierdzania zmian
na szczeblu unijnym i krajowym; problemy we wspétpracy z pozostatymi (poza
programowaniem) komorkami organizacyjnymi. Ramka 2: dziatania informacyjno-promocyjne:
czeste zmiany planéw odnosnie przeprowadzania naboréw utrudniajace planowanie dziatan
informacyjno-promocyjnych; trudnosci w pozyskiwaniu informacji na potrzeby informagji i
promocji od komérek wdrozeniowych. Ramka 3: nabdr projektow: brak petnej elektronizacji
procesu naboru; wydtuzanie czasu trwania naboréw, nadmierna kumulacja naboréw. Ramka 4:
ocena projektéw: brak petnej elektronizacji procesu oceny, niska jako$¢ wnioskoéw sktadanych
przez niedoswiadczonych wnioskodawcow; czasochtonnos$¢ catego etapu oceny i problemy z
interpretacja kryteriéw wyboru. Ramka 5: zawieranie uméw z wnioskodawcami: zbyt czeste
wydtuzanie procesu przygotowan zawierania uméw; brak mozliwosci korespondencyjnego
podpisania umowy. Ramka 6: rozliczanie i ptatnosci: brak petnej elektronizacji obstugi
projektéw; zbyt duze obcigzenie praca; btedy popetniane przez beneficjentéw w sktadanych
wnioskach o ptatnos¢. Ramka 7: certyfikacja: staby przeptyw informacji pomiedzy komérkami
zajmujacymi sie kontrolg, a Instytucja Certyfikujaca. Ramka 8: monitoring: problem z
pozyskiwaniem informacji niezbednych do prowadzenia monitoringu; ograniczona
wiarygodnos¢ czesci uzyskiwanych danych. Ramka 9: kontrola: zbyt czeste wydtuzanie czasu
trwania kontroli ze wzgledu na niedostarczenie przez beneficjentéw dokumentacji; brak
dostepu do modutu korespondencyjnego w centralny system informatyczny SL2014;
koniecznos¢ stosowania obiegu papierowego dokumentacji. Ramka 10: ewaluacja: problem z
pozyskaniem wykonawcédw gwarantujacych odpowiedni poziom badan; trudnosci w
monitorowaniu procesu wdrazania rekomendacji pobadawczych.

Dziewiata strona broszury: Tytut: Korzysci zastosowania mechanizmow i instrumentéow
Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego. W badaniu
zidentyfikowano szereg korzysci i atutdw wynikajacych z zastosowania specyficznych
mechanizmow i instrumentéw. W trzech ramkach zostaty przedstawione korzysci dla trzech
mechanizmoéw lub instrumentéw. Ramka 1: instrumenty finansowe: wieksza elastycznosé
instrumentéw finansowych w pordéwnaniu do wsparcia dotacyjnego; rozdzielenie oferowanego
wsparcia na trzy odrebne projekty, co zapewnia specjalizowanie sie projektodawcow w
okreslonym wsparciu; wykorzystanie do dystrybucji srodkéw, doswiadczonych podmiotow w
zarzadzaniu produktami finansowymi. Ramka 2: polityka terytorialna (Zintegrowane Inwestycje
Terytorialne, Obszary Strategicznej Interwencji, Obszary Rozwoju Spoteczno-Gospodarczego,
Rozwdj Lokalny Kierowany przez Spotecznosc): utatwienia w identyfikacji potrzeb na poziomie
regionalnym oraz lokalnym; zapewnienie lepszej wspotpracy miedzy instytucjami wdrazajgcymi
instrumenty oraz interesariuszami; bardzo sprawna ocena projektéw w ramach
Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych; zapewnianie w ramach Rozwoju Lokalnego
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Kierowanego przez Spotecznosc¢ lokalnych inwestycji dzieki dziataniu pochodzacemu z
oddolnej inicjatywy; pozytywny stosunek wnioskodawcéw i beneficjentéw do tych form
wsparcia. Ramka 3: projekty powigzane / zintegrowane: zwigkszona swiadomos¢
wnioskodawcédw odnosnie taczenia projektdw twardych oraz miekkich; zmniejszenie wymagan
w wykazywaniu powigzan podejmowanych dziatan miekkich i infrastrukturalnych.
Przeprowadzone analizy ujawnity takze bariery i trudnosci we wdrazaniu wskazanych
instrumentéw / mechanizmow. Aby zniwelowac ich negatywny wptyw w badaniu
sformutowano propozycje usprawnien.

Dziesiata strona broszury: Tytuk: Najwazniejsze rekomendacje pobadawcze. W ramach badania
sformutowano nastepujace rekomendacje dotyczace przysztego okresu programowania:
Podjecie dziatan zorientowanych na uproszczenie struktury instytucjonalnej i zapewnienie
jednoznacznego podziatu zadan, a takze optymalne wykorzystanie potencjatu merytorycznego
Instytucji Zarzadzajacej Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Kujawsko-
Pomorskiego. Chodzi przede wszystkim o zmniejszenie liczby komorek organizacyjnych (biur /
zespotdw) oraz przeprowadzenie w dtuzszym horyzoncie czasowym oceny efektdéw zmian
organizacyjnych, ktére zostaty przeprowadzone relatywnie niedawno. Zmniejszenie
negatywnych skutkéw zwigzanych z procesem wprowadzania zmian do struktury
organizacyjnej w ramach Instytucji Zarzadzajacej (miedzy innymi poprzez wprowadzanie
ewentualnych zmian w okresie wdrazania Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2021-2027 w sposéb pakietowy). Podjecie
dziatan zorientowanych na usprawnienie w przysztym okresie finansowania wspotpracy
pomiedzy poszczegdlnymi kategoriami interesariuszy systemu realizacji Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego, gtdéwnie poprzez sptaszczenie
proceséw decyzyjnych oraz usprawnienie wspotpracy na linii wnioskodawcy/ beneficjenci «
instytucje odpowiedzialne za wdrazanie Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Kujawsko-Pomorskiego na lata 2021-2027. Podjecie dziatah dotyczacych obszaru zasobéw
ludzkich w odniesieniu do trzech aspektdéw: zarzadzania zasobami ludzkimi (zwiekszenie
efektywnosci zarzadzania personelem poszczegdlnych instytucji), dziatan szkoleniowych w
Instytucji Zarzadzajacej Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Kujawsko-
Pomorskiego (zwiekszenie dostepnosci uzytecznych szkolen dla pracownikéw Instytugji
Zarzadzajacej), sposobu wynagradzania pracownikéw (wprowadzenie rozwigzan
zwiekszajacych atrakcyjnosc i uzytecznos¢ stosowanego sposobu wynagradzania
pracownikéw). Rozwazenie prowadzenia, nie czesciej niz raz w roku, catosciowej identyfikagji
potrzeb pracownikéw Instytucji Zarzadzajacej Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego w zakresie zasobéw materialnych niezbednych do
nalezytego wykonywania zadan, przy jednoczesnym dazeniu do skrécenia czasu oczekiwania
na zakup sprzetu komputerowego / oprogramowania. Wdrozenie rozwigzan zorientowanych
na zapewnienie jak najwyzszego stopnia elektronizacji proceséw wewnetrznych i zewnetrznych
w Instytucji Zarzadzajacej/instytucjach posredniczacych. Poprawa sposobu opracowania zmian
w systemie realizacji programu i informowania o nich (m.in. poprzez organizacje spotkan
prezentujacych zakres wprowadzanych zmian, czy opracowanie dokumentéw stanowigcych
syntetyczna prezentacje wdrozonych modyfikacji systemu realizacji i ich funkgji).
Wprowadzenie w odniesieniu do poszczegolnych etapdédw wdrazania programu szczegdtowych
rozwigzan (proceduralnych i strukturalnych) zorientowanych na uproszczenie i usprawnienie
ich przebiegu. Wprowadzenie rozwigzan upraszczajagcych wdrazanie interwencji w ramach
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instrumentéw finansowych oraz zwiekszajacych atrakcyjnosc i trafnos¢ tego instrumentu
wsparcia (m.in. poprzez wprowadzanie dodatkowych zachet dla podmiotéw korzystajacych z
instrumentéw finansowych).

Jedenasta strona broszury: Tytuk: problematyka i metodologia badania. Cel badania: Celem
przeprowadzonego badania byta ocena systemu realizacji Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2014-2020 roku pod katem
udoskonalen w obecnej perspektywie oraz lepszego zaprojektowania systemu w przysztym
okresie finansowania (od roku 2021 do roku 2027). Gtéwne obszary badawcze: Problematyka
badania obejmowata nastepujace gtdwne obszary badawcze, przedstawione w dwdch
ramkach: ramka pierwsza: ocena efektywnosci i skutecznosci systemu realizacji Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego. Druga ramka: ocena
specyficznych mechanizméw i instrumentdédw Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewoddztwa Kujawsko-Pomorskiego. Kryteria ewaluacyjne: W ramach niniejszej ewaluacji
zastosowane zostaty nastepujace kryteria ewaluacyjne: Skuteczno$¢ — rozumiana jako ocena,
czy badany system pozwala spetniaé zatozone cele realizacji Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego; Efektywnos¢ — rozumiana jako analiza
relacji pomiedzy naktadami a osiaggnietymi efektami réwniez pod katem mozliwosci osiaggniecia
zblizonych lub lepszych efektow przy wykorzystaniu mniejszych lub poréwnywalnych zasobow.
Metodologia badania: W ramach niniejszej ewaluacji zastosowano nastepujace metody i
techniki badawcze: Analiza desk research; Ankiety CAWI/CATI przeprowadzone z:
nieskutecznymi wnioskodawcami Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Kujawsko-Pomorskiego na lata 2014-2020 (575 ankiet), beneficjentami Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2014-2020 (822
ankiety), pracownikami realizujgcymi program (408 ankiet); Wywiady jakosciowe
przeprowadzone z: Instytucja Zarzadzajaca (30 wywiadow), Instytucja Posredniczaca (6
wywiaddw), Instytucja Certyfikujaca (1 wywiad), przedstawicielami instytucji zaangazowanych w
realizacje instrumentéw finansowych (6 wywiaddw), cztonkami Komitetu Monitorujacego (5
wywiady) ekspertami oceniajacymi wnioski (5 wywiaddw). kacznie przeprowadzono 53
wywiadow jakosciowych; Benchmarking stuzacy analizie kwestii problemowych
zidentyfikowanych w ramach systemu wdrazania i zarzadzania Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego; Warsztat ewaluacyjny z
przedstawicielami instytucji zaangazowanych we wdrazanie Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2014-2020.

Dwunasta strona broszury: Wykonawca badania: Pracownia Badan i Doradztwa “Re-Source”,
ulica Sptawie 53; 61-312 Poznan telefon 61 622 92 06 - 07; fax 61 622 92 08; biuro@re-
source.pl; www.re-source.pl. Obok znajduje sie logo Pracowni Badan i Doradztwa “Re-Source”.
Zamawiajacy: Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego; ulica Plac Teatralny
2; 87-100 Torun, telefon 56 62 18 649 lub 56 62 18 653, www.kujawsko-pomorskie.pl. Obok
znajduje sie godto wojewddztwa kujawsko-pomorskiego. Ponizej znajduje sie logo Kujawy
Pomorze. Stopka: Projekt finansowany z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2014-
2020 oraz srodkéw budzetu wojewddztwa kujawsko-pomorskiego.



